OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | REKLAMACII

1. Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towarow
oferowanych na rzecz podmiotow gospodarczych (przedsiebiorcéw) przez DOMIR PARTS
S.C. ul. Ks.J.Poniatowskiego 4/12 72-200 Nowogard, wpisanej do REGON pod numerem
REGON 321457350.

2. Klienci majg mozliwos¢ dokonywania zakupow bezposrednio w punktach sprzedazy
Sprzedawcy, poprzez zamowienia telefoniczne, faksem, ze strony internetowe;j
www.domirparts.pl przez sklep on-line.

3. Podstawa do ustalenia wartosci kazdo razowej transakcji pomiedzy stronami jest
aktualny cennik towaréw Sprzedajgcego. Ewentualne zmiany cen oraz inne uzgodnienia
zwigzane z logistykg dostaw wymagajg odrebnych uzgodnien pomiedzy Sprzedawca a
Klientem. Cena podana przez Sprzedawce obejmuje cene towaru bez jakichkolwiek
innych swiadczen, chyba, ze strony wyraznie postanowig inaczej.

4. Klient ma mozliwos$é regulowania naleznosci za zakupiony towar poprzez zaptate
gotowka w kasie Sprzedawcy, zaptatg gotéwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze towaru (
w przypadku zamoéwien internetowych), za pomoca karty ptatniczej (np. debetowej,
kredytowej), przelewem lub poprzez odroczone terminy ptatnosci na podstawie
odpowiedniej umowy handlowej.

5. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen niezwtocznie po
wystawieniu faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin ten w
kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

6. Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar,
w terminach okreslonych przez DOMIR PARTS S.C. (zastrzezenie wtasnosci rzeczy
sprzedanej — art. 589 kodeksu cywilnego). Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty w
okreslonym terminie, wowczas DOMIR PARTS S.C. ma prawo zazadac¢ od Kupujagcego
zwrotu towardow niezaptaconych. Sprzedajgcy moze rowniez zgda¢ odszkodowania,
jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegélnosci gdy wartos¢ towaru
odebranego przez nig z magazynu Kupujgcego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktdrg
Kupujacy powinien uisci¢ za otrzymany towar.

7. Datg wykonania swiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na konto
DOMIR PARTS S.C.

8. Opdznienie w dokonaniu zaptaty przez Klienta w terminie wpisanym na fakturze
skutkuje natychmiastowym wstrzymaniem sprzedazy kolejnych produktéw, oraz
wstrzymaniem wszelkich udzielonych kredytéw kupieckich lub innych bonuséw
przyznanych Klientowi. Ponadto Sprzedawca jest uprawniony do wszczecia procedury
windykacyjnej celem uzyskania zalegtej zaptaty, ktérych kosztami zostanie obcigzony



Klient. Niezaleznie od powyzszego, w razie opdznienia w zaptacie Klient zostanie
obcigzony odsetkami ustawowymi za opdznienie.

9. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar, w
catosci lub w czesci.

10. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia
Sprzedajgcego kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu
dla doreczen korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane
na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub
innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne .

11. Warunki i termin dostawy sa indywidualnie ustalane z Klientem przed przyjeciem
zamowienia do realizacji, a tres¢ tych ustalen stanowi konieczny element realizacji
zamowienia Klienta.

12. Wydanie towaru Klientowi i przejscie ryzyka na Klienta nastepuje w chwili wydania
lub wystania towaru z magazynu Sprzedawcy, Klientowi lub przewoznikowi, chyba, ze w
ramach ustalen z Klientem zostanie wyraznie wskazane, ze w ramach sprzedazy
Sprzedawca wtasnymi srodkami dostarczy Klientowi towar do miejsca przez niego
wskazanego- w takim przypadku wydanie towaru i przejscie ryzyka nastepuje w
momencie wydania go Klientowi w miejscu dostarczenia.

13. Przewodz towaréw z magazynéw Sprzedawcy odbywa sie na koszt Klienta o ile strony
nie uzgodnity inaczej na pismie lub faksem lub mailem.

14. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych z
jego magazynu towarow wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych.

15. Klient otrzyma pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zawartej z Kupujgcym
umowy sprzedazy - faktura VAT. Faktura zostanie zatgczona do przesytki, chyba, ze
Strony ustalg inaczej.

16. Klient upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta i
wystania ich wraz z towarem.

17. Klient dokonujgc odbioru towaru dostarczonego przez przewoznika lub srodkami
wtasnymi Sprzedawcy zobowigzany jest zbada¢ w sposéb i w czasie zwyczajowo
przyjetym czy dostarczony towar jest w stanie nalezytym i w umowionej ilosci, oraz
potwierdzi¢ odbidr towaru, a jezeli wystepuja wady ilosciowe lub jakosciowe nalezy
wskazac je w protokole odbioru podpisanym przez Klienta i przewoznika. W braku
sporzadzenia protokotu w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim, Sprzedawca jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne braki/wade towaru/ transportu, chyba, ze
przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa stanowig inaczej. Sprzedawca jest
rowniez zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w towarze- pomimo



sporzagdzenia protokotu odbioru- w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w
szczegolnosci w jakim za szkode odpowiedzialny jest przewoznik.

18. Klient moze zwrdcic¢ zakupiony towar w okresie 14 dniu od zakupu bez podania
przyczyny o ile zostanie to ustalone w sposob wyrazny na pismie, faksem lub mailem ze
Sprzedaweca, przy czym postanowienie niniejsze nie wytgcza uprawnien Klienta
przyznanych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Zwrot towaru po
terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy skutkuje naliczeniem optaty
w wysokosci 10% wartosci towaru. Zwrotowi nie podlegajg czesci elektryczne i
elektroniczne, towar dostarczony na specjalne zamoéwienie klienta, towar uszkodzony,
montowany, hoszacy oznaki uzywania lub zabrudzony.

19. W razie skorzystania przez Klienta z uprawnienia wskazanego w ust. 18 powyzej,
Klient na wtasny koszt przesle Sprzedawcy towar, ktéry musi byé kompletny i fabrycznie
zapakowany, dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym. W razie
przestania towaru w innym stanie i opakowaniu Sprzedawca moze go nie przyjac i
odestac¢ Klientowi na jego koszt.

20. Klient moze ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia w dostarczonym towarze:

a. wad fabrycznych,
b. uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu
c. niezgodnosci towaru z towarem zawartym w zamowieniu

21. W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych towaru, Klient powinien skontaktowac
sie z Dziatem Reklamacji DOMIR PARTS S.C., a nastepnie dostarczy¢ takowy lub wystac (
w razie zakupu poprzez sklep internetowy lub strone internetowa ) na adres firmy wraz z
kompletnie wypetnionym formularzem reklamacyjnym i dowodem zakupu na adres:
DOMIR PARTS S.C. ul. Bankowa 2A, 72-100 Goleniéw. W razie otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego Sprzedawca moze zwrdcié sie do Klienta z zgdaniem uzupetnienia
danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji. W takim wypadku do czasu
uzupetnienia wymaganych danych wszelkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z
reklamacjg moga zostac wstrzymane, a jakiekolwiek terminy obowigzujgce Sprzedawce
ulegajg zawieszeniu i biegng dalej po uzupetnieniu wymaganych danych.

23. Za informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji uwaza sie w szczegdlnosci
numer dokumentu zakupu; date wystgpienia usterki; date montazu, bgadz zakupu
wadliwego towaru; opis usterki, lub objawoéw jej towarzyszgcych. Dodatkowo w wypadku
czesci zamiennych niezbedne sag dane pojazdu w ktérym wadliwy towar zostat
zamontowany, a w szczegélnosci marka; model; rocznik, numer VIN; przebieg w
momencie montazu i w momencie wystapienia usterki., a takze wskazanie jakiego
rozwigzania oczekuje Klient.



24. W ramach roszczen reklamacyjnych Klient moze domagaé sie nieodptatnej naprawy
lub wymiany towaru na nowy, a w przypadkach przewidzianych prawem (w
szczegolnosci jezeli naprawa lub wymiana bytaby niemozliwa) zadac obnizenia ceny lub
odstgpié¢ od umowy. O ostatecznym sposobie usuniecia wady (naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) decyduje Sprzedawca majgc na uwadze
catoksztatt okolicznos$ci sprawy, z zastrzezeniem postanowien ust. 26 ponize;.

25. Sprzedawca nie odpowiada za czas rozpatrzenia reklamaciji, jesli jest on uzalezniony
od uzyskania informacji od innych podmiotéw, ktérych dane sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji. Dotyczy to w szczegélnosci Producenta lub innego podmiotu,
od ktdérego Sprzedawca nabywa towar (np. importera). Jesli reklamacja zostanie uznana
za zasadna, Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ jg w jak najkrotszym
czasie.

26. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy dotyczy wytgcznie wad, ktére ujawnity sie nie pdzniegj
niz w terminie jednego roku od dnia wydania towaru Klientowi, pod warunkiem, ze
Sprzedaweca otrzyma zgtoszenie reklamacyjne w terminie wskazanym w ust. 2 powyze;j.

27. Sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera jest warunkiem niezbednym
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia przesytki w
transporcie lub brakéw. O kazdym zastrzezeniu Klient powinien powiadomi¢ nas w ciggu
2 dni roboczych od momentu otrzymania przesytki.

28. Gwarancja nie obejmuje produktdéw ktére noszg slady uszkodzern mechanicznych.
Dlatego zawsze przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Jezeli opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia, nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej z nami celem wyjasnienia sprawy.

29. Gwarancja obejmuje tylko wady materiatowe i produkcyjne, nie obejmuje uszkodzen
na skutek niewtasciwego montazu, w wyniku wypadku, normalnego zuzycia
eksploatacyjnego oraz przedwczesnhego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu innych
elementow zawieszenia (sworznie, koncéwki, wahacze, tuleje gumowo-stalowe,
instalacji elektrycznej itp.).

30. Roszczenia gwarancyjne dotycza tylko samego towaru (wymiana na wolny od wad
lub zwrot rownowartosci) - nie dotyczg kosztow dodatkowych takich jak transport,
montaz, demontaz, badania diagnostyczne etc.

31. Zwrotom nie podlegajg czesci elektroniczne i elektryczne.

32. Koszty wysytki zwrotow i reklamacji ponosi nabywca. W przypadku, gdy zgtoszona
przez Klienta usterka nie wystepuje, bgadz warunki gwarancji zostaty naruszone, firma
DOMIR PARTS S.C. ma prawo zada¢ od Klienta pokrycia poniesionych przez sklep



kosztéw zwigzanych z transportem oraz kosztéw ekspertyzy. Produkt w takim przypadku
jest odsytany rowniez na koszt kupujacego.

33. Wadliwy towar powinien zostac¢ dostarczony lub wystany (w przypadku zakupu
poprzez sklep internetowy lub strone internetowa ) przez Klienta w fabrycznym
opakowaniu wraz ze wszystkimi elementami znajdujgcymi sie na jego wyposazeniu.

34. Ewentualne roszczenia Klienta zwigzane z realizacjg przez Sprzedawce zamodwienia
Klienta ograniczaja sie do kwoty, ktora tacznie nie moze przekroczyé ceny dostarczonego
towaru.

35. W razie niezachowania terminéw zgtoszenia roszczen reklamacyjnych wskazanych w
Regulaminie Klient traci uprawnienia przystugujace mu na podstawie gwarancji, rekojmi,
niezgodnosci towaru z umowa lub jakichkolwiek innych przepiséw prawa.
Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy nie obejmuje wad spowodowanych nieprawidtowym
przechowywaniem, transportem, ztym montazem lub wynikajacych z normalnego
zuzycia.

36. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu
spowodowane przez dostarczony towar, ktére nastgpity po wydaniu/wystaniu towaru z
magazynu Sprzedawcy. Postanowienia niniejszego 8§ nie uchybiajg bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisom prawa.

37. Wszystkie dane przesytane przez Klienta do Sprzedawcy, sa chronione zgodnie z
Ustawag o danych osobowych i nie ulegaja przetwarzaniu w jakichkolwiek innych celach
niz realizacja zaméwien. Kupujacy podaje dane osobowe dobrowolnie oraz ma petne
prawo wgladu, poprawienia lub zgdania zaprzestania (skasowania) przetwarzania
swoich danych przechowywanych w bazie Sprzedawcy zgodnie z Ustawa ,,0 Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng” z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002r, Nr 144, poz. 1204).
Ztozenie zamoéwienia u Sprzedawcy oznacza zgode na przetwarzanie danych
osobowych, przez Sprzedawce celem jego realizacji. Po realizacji zamodwienia dane
mogg zostac usuniete na wyrazng, pisemng dyspozycje klienta wystang na adres e-
mailowy: biuro@domirparts.pl lub na adres firmy: DOMIR PARTS S.C. ul.
Ks.J.Poniatowskiego 4/12, 72-200 Nowogard.W przypadku gdy Kupujacy nie zadysponuje
usuniecia danych, bedg one przechowywane z zachowaniem wszelkich wymaganych
norm poufnosci do czasu realizacji kolejnego zamdéwienia lub dyspozycji usuniecia z
naszej bazy.

38. Jezeli jakiekolwiek postanowienia tego Regulaminu sg lub stang sie bezskuteczne,
niewazne lub tez nastgpi zmiana obowigzujgcego prawa majgca wptyw naich tresc,
Regulamin pozostanie wazny w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony
zobowiagzujg sie postanowienia niewazne lub bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami
najbardziej zblizonym do postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.



39. O ewentualnych zmianach Regulaminu Sprzedawca informuje i wskazuje je na
swojej stronie internetowej przed wejsciem w zycie przedmiotowych zmian.

40. Zawarcie umowy ze Sprzedawcg oznacza, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem
przed jej zawarciem umowy.

41. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym zmiana jest
skuteczna w odniesieniu do zaméwien przyjetych do realizacji przez Sprzedawce po jej
ogtoszeniu na stronie internetowe;.



